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En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México, con domicilio en Rio Hondo 1, Progreso
Tizapan, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01080, Ciudad de México, México, es el responsable
del uso y proteccidn de sus datos personales, y a través de su Oficina de Ayuda Financiera, hace de
su conocimiento lo siguiente:

Las finalidades para el uso de sus datos personales.

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para la relacién juridica:

Datos Generales: Identificarlo; ubicarlo; enviarle comunicaciones y solicitudes relativas a sus
obligaciones y de su aval; contactarlo; enviarle informacidn respecto a los resultados de su solicitud
y su mantenimiento; perfilar las condiciones y alcances de su solicitud; enviar informacién relativa
a las actividades y eventos relacionados con su solicitud. Con respecto a la informacidn de las
referencias personales, familiares, laborales y de avales, estas son utilizadas para contactarle y
confirmar la informacidn proporcionada por usted. En caso de incumplimiento por parte del titular,
se contactard al aval y en su defecto a los familiares o tutor, para informarles la situacién.

Datos Patrimoniales: Los datos patrimoniales obtenidos del solicitante, familiares, avales y las
condiciones de dependencia econdémicos, son utilizados para perfilar y encuadrar las condiciones de
su solicitud.

Contar con los datos necesarios para realizar actividades de cobranza; generar un historial crediticio;
tramitar y administrar las obligaciones contractuales y/o legales para el titular y/o su aval; asegurar
la viabilidad y cumplimiento del otorgamiento de su solicitud e; informar las condiciones que se
generan por la operacidn de la ayuda econdmica proporcionada.

Datos sensibles: Le informamos que no utilizamos datos sensibles.

Fines secundarios: Se podran utilizar los datos para fines estadisticos, previa disociacién de estos.

Los datos personales que utilizamos son los siguientes

Datos Generales: Los datos del solicitante que aparecen en su registro como alumno de su Clave
Unica necesarios para cumplir con las finalidades de este Aviso de Privacidad, se le pedird al
solicitante los datos que determinen sus condiciones laborales y académicas. Adicionalmente,



solicitamos datos de referencias familiares, personales y avales los datos necesarios para ubicarlos
y perfilarlos en su situacién laboral. Los datos que se generen por la relacidn juridica.

Datos Patrimoniales: Los datos requeridos del solicitante, sus familiares, dependientes econémicos,
tutor y aval son: los datos para perfilar su estado laboral; condiciones de ingresos; condiciones
econdmicas y de dependencia econdmica; situacidn académica; condiciones de deudas, flujos,
obligaciones fiscales, gastos, datos bancarios, créditos y arrendamientos. Asimismo, tratamos los
datos que se generan por la misma relacion juridica.

Datos sensibles: Le informamos que no solicitamos datos sensibles.

Todos los datos son recibidos por parte del solicitante el cual nos proporciona sus datos, el de sus
familiares, dependientes econdmicos, tutor, referencia y aval. Los datos son almacenados con su
consentimiento expreso los cuales son necesarios para la relacién juridica.

Los datos personales recolectados por el ITAM se encuentran protegidos por medidas de seguridad
administrativas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracidn, destruccién, uso, acceso o
tratamiento no autorizado, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDPPP y su Reglamento.

Transferencias de sus datos personales y sus finalidades

Le informamos que, para darle trato a su solicitud, mantenimiento y operacidon de la ayuda
econdmica requeridos por la relacién juridica, sus datos personales pueden ser transferidos a
terceros, dentro y fuera del territorio nacional, con quienes el ITAM ha contratado para que realicen
ciertas tareas relacionadas con la solicitud, mantenimiento y operacién de la ayuda econdmica.
Estas terceras partes podran tratar sus datos personales bajo las instrucciones del ITAM o tomar
decisiones sobre ellos. En este sentido el ITAM, le informa que en la ejecucién de los servicios que
provee podra transferir sus datos personales a:

A. Proveedores de servicios que realizan los estudios socioecondmicos. Para corroborar la
informacidn proporcionada por el solicitante.

B. Empresas especializadas en cobranza de adeudos. Esto en caso de que el titular y/o su aval
no respondan ante el incumplimiento de deudas.

C. Al Buro de Crédito. En el momento en que el préstamo reembolsable sea exigible. La
finalidad es generar historial crediticio.

D. Datos del aprovechamiento académico del titular a los patrocinadores de las ayudas
econdémicas.

E. Transferencias para cumplir obligaciones legales. Se podra transferir sus datos personales a
terceros, nacionales o extranjeros, cuando dicha comunicacion de datos esté prevista en
una Ley o Tratado, a peticion de las autoridades y cuando sea requerido por resolucion de
autoridad competente.



Derechos que le corresponden respecto a sus datos personales

Existen derechos sobre el tratamiento que hacemos de sus datos, usted tiene los derechos de:

i. Acceso: Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos
y las condiciones de uso que les damos.

ii. Rectificacidn: La correccidn de sus datos personales en caso de que estén desactualizados, sean
inexactos o incompletos.

iii. Cancelacion: Que eliminemos sus datos personales de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que los mismos no estén siendo utilizados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstos en la normativa.

iv. Oposicidn: Oponerse al uso o divulgacion de sus datos personales para fines especificos.

v. Limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales.

vi. Revocar el consentimiento que nos ha otorgado respecto a la utilizacion de sus datos personales.
Podra en cualquier momento ejercer uno o varios de los derechos descritos. El ejercicio de sus
derechos podra ejercerlos presentando una solicitud por escrito dirigiéndolo a la Oficina de Ayuda
Financiera en la siguiente direccién: Rio Hondo 1, alcaldia Progreso Tizapan, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Codigo Postal 01080, Ciudad de México, México, es el responsable del uso y proteccidon
de sus datos personales, y a través de su Oficina de Ayuda Econdmica, hace de su conocimiento lo
siguiente:

Dicha solicitud debera contener lo siguiente: (I) Nombre del titular de los datos personales; (I1)
Correo electrénico para recibir notificaciones; (I1l) Documentos que acrediten su identidad o en su
caso, la representacién legal del titular; (1V) Descripcién clara y precisa del (los) derecho(s) que se
pretende ejercer; (V) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos
personales. En caso de que la solicitud no satisfaga algunos de los requisitos sefialados
anteriormente, la Oficina del Abogado General podra requerirle dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la recepcién de la solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para
dar tramite a la misma; y (VI) Informar de un correo electrdnico para que reciba la respuesta de su
solicitud.

Los tiempos de respuesta al ejercicio de sus derechos son los que estipula la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Particulares y su Reglamento.

El ejercicio de sus derechos es gratuito. Sin embargo, usted puede ser requerido a cubrir los gastos
justificados de envio o el costo de reproduccion en copias u otros formatos. Del mismo modo, si la
misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran mayores
a tres dias de Salario Minimo General Vigente en la Ciudad de México, a menos que existan
modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven nuevas consultas.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet



Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras
tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento de navegacion. Los
datos personales que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos Unicamente para
facilitar su navegacién o con fines estadisticos, con plena disociacién del titular. Los datos que
obtenemos son las caracteristicas de su navegacion.

Estas tecnologias podran deshabilitarse. Para conocer cdmo hacerlo, puede consultar las
instrucciones y manuales de su navegador siguiendo los pasos de su navegador para aceptar o
bloquear cookies. Para mas informacién se sugiere realizar una busqueda en su explorador de
internet la frase "cdmo administrar las cookies en el nombre del navegador aplicable".

Modificaciones y mecanismos para conocer el Aviso de Privacidad integral

El Aviso de Privacidad integral lo podrd encontrar en la Oficina de Ayuda Financiera en la siguiente
direccién: Rio Hondo 1, alcaldia Progreso Tizapdan, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01080,
Ciudad de México, México, de 10:00 a 14:00 horas de lunes a viernes. Asi mismo, informamos que
el ITAM podra en cualquier momento actualizar este Aviso de Privacidad lo cual serd notificado en
este Aviso de Privacidad en siguientes versiones y en la Oficina de Ayuda Financiera. Sugerimos
revisar periédicamente este Aviso de Privacidad para estar informado.

EL ITAM se compromete a tomar las medidas necesarias para proteger toda la informacion
recopilada, utilizando tecnologia de seguridad y procedimientos de control en el acceso, uso o
divulgacion de sus datos personales. Sin embargo, ninglin sistema de seguridad o de transmisién de
datos del cual la empresa no tenga control absoluto y/o tenga dependencia con internet puede
garantizar ser totalmente seguro.
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Ultima Actualizacién: 26 de octubre de 2023



